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A témakorok mogott 1évé szamok a 2010. januar 1-jétdl hatalyos, 2016. augusztus 26-an
modositott ,,Az érettségi vizsga részletes kovetelményeirdl szolo 40/2002. (V. 24.) OM
rendelet” dokumentum informatika tantargyra vonatkozo részeit jeloli.
Azaz:

1.1 A kommunikacid

1.2 Informacio ¢€s tarsadalom

2.1 Jelatalakitas és kodolas

2.2 A szamitogép felépitése

3.1 Az operacios rendszer és fobb feladatai

7.1 Kommunikaci6 az interneten

9.1 Konyvtarak

9.2 Dokumentumtipusok

9.3 T4jékoztatd eszkozok
A vizsgaleiras szerint e témakoroket kell szoban szamon kérni, a tobbi elsajatitasanak
ellendrzése a gyakorlati vizsgan torténik.

Témakorok

1. témakor: Informacio és tarsadalom (1.2)

Az informdaciés és kommunikacids eszkozok hatasa a tarsadalomra. Az egészséges
szamitogépes munkakornyezet kialakitasanak szempontjai. A helyi haldézatok €és az internet
hatasa a tarsadalomra. Az eszk6zok hasznalatanak fizikai és pszichés veszélyei, és tulzott
hasznalatuk hatdsai. A szamitogépes munkavégzés és az egészségvédelem. A szamitogép és a
periféridk ergonomiai jellemzoi.

Jogi kérdések az informatikaban. Jogi szempontbdl védendé adatok, a védelem okai. Az
adatvédelem kérdései, jogi szabalyozasok (adatvédelmi torvény, direkt marketing, elektronikus
kereskedelem). Az adatok védelme az interneten. A szerz6i jog és az informatika. A szoftver
fogalma és csoportositasa felhaszndloi szerzédés (licencelési modok) szerint. A freeware,
shareware, lizleti és egyéb szoftvervaltozatok jellemzdi. A szoftverek védelme (technikai
védelem, jogi védelem).

2. témakor: A szamitastechnika torténete (1.2)

Az adat és az informaci6 fogalma. Az informatika fejléddéstorténetének fontosabb Iépései. Az
elektronikus eszkozok, a szdmitdgép generaciok: A szamitogép generaciok technikai
ujdonsagai és jellemzd paraméterei. Néhany kiemelkedd személy az informatika torténetében.
A periféridk fejlédése. Az alkalmazastipusok kialakulésa és fejlodése. A programozasi nyelvek
fejlodése.

3. tétmakor: Jelatalakitas és kodolas (2.1)

Az analog ¢s a digitalis jel fogalma, példak felhasznalasukra. Az analog és digitalis jel
kiilonbsége ¢és jellemzdi. Az analdg jelek digitalizalhatosaga. A mintavételezés torvénye. A
digitalizalt adattarolds pontossaga — mindségi problémak, korlatok. Az analog jelek
digitalizalasanak 1épései.

A hang, a kép és a film digitalizalhatosaga. A digitalizalas eszkozei.

Az adat és az adatmennyiség fogalma az informatikdban. Az informatikdban hasznalt
mértékegységek és ezek jellemzdi. A binaris szdmabrazolds modszere €s jelentdsége az
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informatikaban. A bindris karakterabrazolas formai, kodtablak felépitése, jellemzdi (ASCII,
UNICODE).

4. témakor: Digitalis képek és hangok (2.1)

A digitalis képek tarolasa, képformatumok ¢€s azok jellemzdi (raszteres €s vektoros). A szinek
kédolasanak modjai (RGB, CMYK). Alapfogalmak: pixel, felbontas, szinmélység.

A digitalis hang tarolasa, formatumok ¢€s azok jellemzdi.

A mozgoképek digitalis tarolasa. Tomorités sziikségessége, kodekek, fajlformatumok.

5. témakor: A Neumann-elvii szamitogépek felépitése (2.2)

A Neumann altal megfogalmazott elvek, és ezek hatisa a szamitogépek fejodésére. A
Neumann-elvli szamitogép elvi felépitése, az egyes részegységek feladata. A ma hasznalatos
szamitogépek elvi felépitése és a Neumann elvek. A mai (személyi) szamitogépek részei és
ezek jellemz6 paramétereinek bemutatasa. Az egyes részek funkcioi.

6. témakor: Hattértarak (2.2)

A ma jellemzden hasznalatos hattértarak. A technologidk ismertetése (magneses elvii, optikai,
elektromos). Az egyes eszkozok felépitése, mitkodése.

A ma jellemzden hasznalatos mégneses hattértarak fajtai és ezek jellemzése. Az adatok
tarolasanak fizikai megvaldsitasa. A merevlemezek {izembe helyezése, mikodése kozben
fellépd fizikai problémak, ezek megeldzése, javitasi lehetdségei.

A ma jellemzOen hasznalatos optikai adattarolok fajtai és ezek jellemz6i (CD-ROM, CD-R,
CD-RW, DVD és Blu-Ray lemezek).

Az elektronikus elven miikodé hattértarak jellemzése (flashdrive, SD kartya, SSD).

7. témakor: Kiviteli perifériak (2.2)

A ma jellemzden hasznalatos monitorfajtdk (LCD, TFT, érintéképernyd) és ezek miikddési
elve. A monitorokkal kapcsolatos fogalmak: felbontés, frissitési frekvencia, képatld. A
monitortipusok 0sszehasonlitasa a felhasznalési teriilet szempontjabol.

A ma jellemzden hasznalatos nyomtatasi technologidk jellemz6i. A nyomtatok miikodési elve
(matrix, tintasugaras, 1ézer). A nyomtatokkal és a nyomatassal kapcsolatos fogalmak. A
nyomtatok dsszehasonlitasa a felhasznalasi teriiletiik szempontjabol.

8. témakor: A személyi szamitogép felépitése és karbantartasa (2.2)

Kozponti feldolgozoegység, jellemzd értékek. Memoria: memdriafajtak, jellemzok és
felhasznalasi teriiletiik. Buszrendszer, interfészek, tapegység, hiités, haz: tipusok, jellemzok.
A periféridk jelentdsége, csoportositasa (bemeneti és kimeneti eszkdzok). A manapsag
hasznalatos periféridk besoroldsa az egyes csoportokba. A fobb periféridk bemutatdsa és
jellemzd paraméterértékei: egér, billentylizet, szkenner...

A szamitogép részeinek €s a periféridinak fizikai karbantartasa (tisztitasa, szallitasa, tarolasa).
A (személyi) szamitogépek részeinek dsszekapcesolasa, és a szamitogép lizembe helyezése. Az
tizembe helyezés és biztonsagos mitkodtetés feltételei. Erintés- és munkavédelem.

9. témakor: Operacios rendszerek (3.1)

Az operacids rendszer fogalma, feladata, fajtadi. Az operacids rendszer miikddési strukturaja
(rendszermag, inditof3jl, kiilsé és belsd parancsok rendszere, opciondlis kiegészitések). Az
operacios rendszer feladatabol kovetkezd jellemzé miikodési teriiletek (memoriakezelés,
folyamatvezérlés, megszakitas-kezelés, kommunikaci6 a periféridkkal). Tobb feladat
parhuzamos végzésének szervezése. Az operdcios rendszer telepitése.



10. témakor: Operacios rendszerek feliigyelete (3.1)

Az operacios rendszer betoltddésének folyamata. A szamitdgép kikapcsoldsanak modjai, az
operacids rendszer feladatai a kikapcsolas soran. Az operacios rendszerek tipikus hibatizenetei,
hibajelenségei, ezek elharitdsi moddja. Hardver eszkozok lizembe helyezése, beallitasa
(konfiguralasa), eltavolitdsa. A szoftverek telepitése, bedllitasa, eltavolitasa. Szoftverek
futtatasa és leallitasa, memoria felszabaditasanak kérdései.

Az operacids rendszer karbantartdsa: biztonsagi frissités, virusellendrzés. Az operacios
rendszerek segédprogramjai (fajlkezelés, archivalés, virusvédelem, tiizfal, multimédia stb.)
Néhany segédprogram bemutatésa.

11. témakor: Mappak és fajlok (3.1)

Az operacids rendszerek altal hasznélt allomanyszervezési, -nyilvantartasi modszerek

A konyvtarszerkezet felépitésének ismerete. A konyvtarakrol tarolt tulajdonsagok. A
konyvtarmiiveletek: 1étrehozas, torlés, masolas, athelyezés, atnevezés, listdzas, konyvtarvaltas.
Az alloményok tipusai. Az adllomanyok elnevezésének formai kdvetelményei, rendszerfiiggd
szintaktikai megkotések. Az alloméanyokrol tarolt tulajdonsagok. Az allomanyok tarsitasa.

Az é4llomanyok fizikai tarolasanak szervezése. Az elérési Utvonal megadéasanak formai. Az
alloméanyokkal végzett miiveletek ismerete (létrehozas, masolds, athelyezés, torlés, mentés,
nyomtatds, megnyitas). Az dllomanyokkal végzett miiveletek fizikai megvaldsitasa.

Az allomanyok védelme, a felhasznal6i jogok. Jogok kiosztasanak szempontjai helyi hal6zaton.
Keresés hattértarakon, a keresési feltételek (helyettesitd karakterek hasznalata).

12. témakor: Tomorités (3.1)

A tomorités Iényege és elve. Tomoritési modszerek (veszteséges €s veszteségmentes). A kép, a
hang, a video és egyéb allomanyok tomoritésének jellemzdi. Altalanos tomorité programok
miikodésének ismerete. Az allomanyok és a konyvtarak tomoritésének és kicsomagolasanak
megvaldsitasa. Egy dllomany hozzaflizése 1étezo tomoritett allomanyhoz.

13. témakor: Szamitogépes karokozok (1.2 és 3.1)

A szamitogépes karokozok fogalma, meghatdrozasa ¢€s jellegzetes tulajdonsagaik. A
szamitogép miikodésében bekovetkezd valtozasok, amelyek alapjan tdmadasra lehet
gyanakodni. A karokozok fajtai, kifejtett hatasuk, terjedési modjuk, védekezési modszerek és
eszkozok.

P¢ldak a viruskeresd €s virusirtd programokra. Virusadatbazis, frissités fontossaga. Online
(cloud) virusellendrzd programok, eldényeik, hatranyaik. Példak egyéb védelmi programokra
(pl. tiizfalak, malware, adware, spyware irtd programok stb.)

Virusirtd program hasznélatdnak ismerete. Virusellendrzés a hattértarakon és a memoridban. A
virusvédelem kialakitasa a szdmitogépen. Aktiv virusvédelem. A virusvédelem gyenge pontjai,
hianyossagai (pl. emberi tényezd). Mobileszk6zok virusvédelme, sziikségessége, eszkozei.

14. témakor: Szamitogépes halézatok (2.2 és 7.1)

A halozatok kialakitdsdnak jelentdsége. A haldzatok csoportositasa kiterjedtség szerint. A
halozatok topologidja, a topologidk jellemzése. A haldzati kialakitdshoz sziikséges eszkozok,
ezek jellemzoi (halozati kozeg, halozati kartya, kapcsolok, utvalasztok, jelerdsitok).

A szamitogépes halozatok miikodéséhez sziikséges szoftverek. A szerver operacios
rendszerének jellemz0 tobbletfunkcidi. A hdlozati kommunikacié logikai felépitése (a szerver-
kliens €és az egyenrangl halozatok). A helyi haldzatokhoz kapcsolodas feltételei €s
megvalositdsa. A haldzati szolgaltatasok elérésének modjai, az eszkdzhasznalat feltételei. A



felhasznalok azonositasa, jogosultsagok kezelése. A fontosabb haldzati szolgaltatasok: email,
web, ftp

15. témakor: Elektronikus levelezés (7.1)

Az elektronikus levelezés folyamatanak ismerete. A felhasznalok azonositasa. A kiilonb6zo
levelezOprogramok kozos ¢és néhany egyedi jellemzéje. Egy asztali levelezOprogram
hasznalatdnak ismerete. A levelezés hasznélatahoz sziikséges beadllitdsok ismerete. A
levelezéssel kapcsolatos funkciok (iras, fogadas, valasz, tovabbkiildés, torlés, mentés,
nyomtatds). A beérkezett levelek kezelése.

Az elektronikus levél felépitése, az egyes részek funkcidja. Allomanyok kezelése az
elektronikus levelezésben (csatolas, csatolt alloméany mentése). A levelezd programok tovabbi
szolgaltatasai (levelezési cimek tarolasa, csoportositdsa, visszajelzések).

Az e-mail cim szerkezete. A levelezéssel kapcsolatos problémak (kddolas, mailer daemon). A
levélkiildés tipikus hibaiizenetei, ezek jelentése és a problémak kezelése.

16. témakor: Internet és tarsadalom (1.1 és 7.1)

A kommunikacié fogalma. A kommunikacids modell: add, kddolas, csatorna, zaj, dekodolas,
vevl. Gyakorlati példdk a kommunikacios modellre; a példak és a modell megfeleltetése; a
modellben talalhat6é fogalmak értelmezése konkrét példan keresztiil. A kod, mint az informacid
kozvetités eszkoze. Példak a sokféle kommunikacids csatorndra. A zaj elleni védekezés.
Redundancia az informacié tovabbitasaban.

A mai kommunikacids technologidk és eszkozok jellemzése, és ezek illeszkedése a
kommunikécios modellbe. Az elektronikus kommunikéci6é és eszkozei. A kommunikacios
eszk6zok hatdsa mindennapi é€letiinkre és az informacidszerzésre. Az informacio-keresés
elektronikus formdi. Az informacids rendszerek 1étjogosultsdga és megjelenése a mindennapi
¢letlinkben (iskola, munkahely, hivatalos iigyek intézése, szabadidd). A web 2.0 szolgaltatasai
(forumok, blogok, chat, Facebook, Twitter...).

A halozati szolgaltatasok igénybevételének feltételei €s szabalyai. Etikett és netikett a halozati
munka soran. Az informaci6 értéke ¢€s hitelessége. Az alinformacidk (pl. hoax) célja,
felismerése, kartékony hatasa és kezelése. Az informdacioszerzés és a publikalas legalis és
illegalis formai. A halézatok és a szadmitogépek, illetve az informécid (adat) védelme,
biztonsagi kérdések. A szamitogépet €és az informéciot veszélyeztetd tényezOk, tdmadasi
lehet6ségek és védekezés azok ellen.

Az internetes szolgéltatdsok és ezek jellemz6i. Az internetes szolgaltatasok haszndlatanak,
hasznalatba vételének szabalyai. Példak interneten keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasokra
(pl. online kereskedelem).

17. témakor: Bongészéprogramok (7.1)

Egy bongészOprogram hasznalatanak ismerete. A bongészéprogram hasznalataval kapcsolatos
fogalmak ismerete (kezddoldal, cache, cookie). Webcim szerkezete. Navigélas a kiilonboz6
weboldalakon, a stirlin latogatott oldalak cimének rogzitése, képek megjelenitése, weboldal
mentése. A weboldal nyomtatasa. A bongészés tipikus hibaiizenetei, ezek oka és a hiba
kezelésének lehetdségei.

A bongeszdprogramok specidlis funkcioi, a funkciok bdvitésének haszna és veszélyei
(beépiil k).

18. témakor: Keresés az Interneten (7.1)

Informacio keresése az interneten, problémak, lehetséges buktatok. Keresé-rendszerek
ismerete, hasznalata informaciokeresésre. Keresési feltételek megadasa (egyszerii €s Osszetett).



A keresési feltételek sziikitése, specidlis keresék. A keresés eredményének kiértékelése. A
keresési feladatok megoldasa.

A tavoli on-line adatbazisok hasznalatanak feltételei. Keresés az adatbézis adatai kozott.

A magyar kozhaszni informacios forrasok példaul konyvtari adatbazisok, kormanyzati
portalok szolgaltatdsai, utazéssal kapcsolatos informacidok (menetrendek, helyfoglaldsok),
szorakozas. Ezen forrasok koziil tobb ismerete, hasznalata. Az informacid6 megszerzése
keresdszerverek segitségével.

19. témakor: Dokumentumok és konyvtarak (9.1 és 9.2)

A magyar konyvtari rendszer felépitésének ismertetése. A konyvtartipusok elkiilonitésének
elvei: a gylijté- és felhasznaldi kor fogalma. A kiillonbozo konyvtartipusok osszehasonlitasa
szolgaltatasaik, gyljtékoriikk és felhasznaloi koriik alapjan. A konyvtar és a médiatar
fogalmanak értelmezése. A konyvtari szolgaltatasok rendszerének ismertetése.

A kozmiivelddési konyvtarak feladatrendszerének ismertetése. A kdzmiivelddési és iskolai
konyvtar 0sszehasonlitasa. A szakkonyvtarak sajatossagainak ismertetése. Egyéb tdjékoztato
intézmények, informdcioés kozpontok, a kulturdlis intézmények (levéltarak, muzeumok,
kiallitétermek) informacioszerzésben betdltott szerepének vazolasa.

A nemzeti konyvtar fogalmanak meghatarozasa. Az Orszagos Széchényi Konyvtar szerepe a
magyar konyvtari rendszerben. A konyvtar 1étrejottének, rovid torténetének ismertetése. Az
Orszagos Széchényi Konyvtar gylijtészolgaltatdsainak rendszere. Hagyomanyos konyvtarak az
Interneten és a Digitalis konyvtarak sajatossagainak bemutatasa. Hasonlosagok és kiilonbségek.
A Neumann Jéanos Digitalis Konyvtar, valamint a MEK szerkezetének ismertetése.

A nyomtatott és nem nyomtatott dokumentum sajatossdgainak osszehasonlitd ismertetése. A
nyomtatott dokumentum f6bb tipusai: kiadvanytipusok a konyvtari rendszerben. Az
ismeretk6zl6 miivek (monografia, tanulmanykotet, kézikonyv) hasznélati értéke az
informacioszerzés folyamataban. A segédkonyvek, mint a kozvetlen ismeretszerzés alapvetd
forrasai (lexikon, enciklopédia, szotar, kézhasznu ismeretek tara, adattar, fogalomtar,
kronologia, névtar, atlasz). Az id6szaki kiadvanyok jellegzetességeinek ¢€s tipusainak
bemutatasa.

A nem nyomtatott dokumentum fogalma és sajatossagai. Osszehasonlitidsuk adathordozo6 és
megjelenitd eszkdz szerint (hanglemez, hangszalag, CD, fénykép, hologram, mikrofilm,
diafilm, némafilm, hangosfilm, videofilm, DVD, magneslemez, CD, DVD). A multimédia
jelentdsége az egyéni ismeretszerzésben.

20. témakor: Konyvtari adatbazisok (9.3)

A tdjékoztatd eszkdzok tipusai. A bibliografia fogalma. A bibliografia tipusai a tartalom, a
feltaras mélysége ¢s a megtalalas modja szerint. A retrospektiv és a kurrens bibliografia
fogalmanak értelmezése. A Magyar Nemzeti Bibliografia. A bibliografiai leiras legfontosabb
elemeinek ismertetése a fobb dokumentumtipusok esetében. Téj¢koztatd jegyzeékek (referald
folyoirat, konyv- és egyéb dokumentumok ajanlésai).

A katalogus fogalma. A katalogus kialakulasanak fobb allomésai. A kataloguscédula és a
bibliografiai tétel Osszehasonlitdsa. A rendszé6 ¢és az utalocédula fogalma. Foébb
katalogustipusok elrendezési elvei. A targyszokatalogus. Az Egyetemes Tizedes Osztalyozas
szerepe a konyvtari rend kialakitdsdban. Az Egyetemes Tizedes Osztalyozéas szerepe a
szakkatalogus rendszerében.

A szamitogépes katalogusok, mint tajékoztatd eszkdzok. A szamitdgépes kataldgusok
felépitésének szerkezeti sajatossagai. Néhany szamitogépes katalogus ismerete (pl.: SZIREN,
KISTEKA, MOKKA).

Keresési stratégidk a konyvtari rendszerben. A keresés algoritmusa. Az egy- €s tobblépcsds
keresés.



